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基础云服务概念界定
以云服务的形式提供的IT基础资源、开发工具、能力平台

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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基础云服务产业链

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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基础云服务产业图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国整体云服务市场规模及增速
从“计算”向“智算”升级，中国云服务市场将迎发展拐点

- 市场概览：2024年中国整体云服务市场规模为5445.4亿元，增速为15%。人工智能加速发展带动云基础设施及云能力平台同步升

级，成为驱动中国整体云服务市场增长的关键因素。

- 市场特征：人工智能已成为云服务行业建设及业务布局重点。在资源领域，各类参与者持续扩大智算基础设施投入；在技术领域，

不断完善AI开发工具，围绕AI智能体重塑技术架构；在生态领域，与行业代表企业及各类ISV达成合作，推动新技术的行业落地。

- 发展趋势：云计算作为人工智能时代的关键基础设施，对外将持续输出基础资源及平台工具，支撑人工智能产业发展；对内也将

深化云智融合，用智能升级智算，以智算反哺智能。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国基础云服务行业市场结构
IaaS 与 PaaS 协同演进，人工智能重塑云服务产业链
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- 市场概览：2024年中国整体IaaS市场增速为3718.6亿元，增速为19.1%；整体PaaS市场规模为1018.6亿元，增速为35.8%。

- IaaS 市场特征：基础资源“数量”与“质量”齐头并进。算力基础设施规模持续扩大，智能算力规模保持增长；算力软硬件适配

能力提升，算网协同能力不断进步，算力调度效率提升。

- PaaS 市场特征：云能力平台进入技术跃迁关键期，人工智能发展逐步重塑技术架构及开发链路。随着AI发展深化，在技术层面，

PaaS与IaaS连接更为紧密；在商业层面，PaaS也将成为驱动IaaS市场及整体云服务市场增长的重要驱动。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国公有云服务市场规模及增速
“价格战”与“价值战”此消彼长，公有云服务市场竞争加剧

- 市场概览：2024年中国公有云服务市场规模为3878.7亿元，增速为18%。

- 市场特征：得益于以大模型为代表的人工智能产业的快速发展，公有云服务迎来发展新机遇。各类综合云厂商以“智能”为核心，

加速构建智算基础设施，智能开发平台，并积极与各类生态伙伴合作推进行业实践。

- 发展趋势：短期内，人工智能技术热点所转化的商业收益较为有限，产品技术能力、服务场景存在同质化，市场竞争仍以价格战

为主。长期看，人工智能正处于技术跃迁期，技术能力的快速迭代将缩短产品落地周期，拓展可适配的业务场景，驱动各行业上

云、用云需求扩大，带动公有云服务市场增长。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国非公有云服务市场规模及增速
人工智能加速传统行业上云，非公有云市场或有潜在机遇

- 市场概览：2024年中国非公有云服务市场规模为1635.8亿元，增速为11.2%。

- 市场特征：短期内，传统行业各业务场景与AI逐步链接，需更节省成本及适配其业务特征的部署方式，本地部署的私有云、各类

训推一体机得到发展空间。长期看，人工智能想构建更完善、更贴合业务场景的企业级服务能力，需要更广泛的接入行业私有数

据，在部署模式上需要适配企业私有云。传统行业在应用人工智能技术，需要智能体可以实现跨混合环境协同，数据与算力分流，

进一步发挥私有云和公有云的优势，为混合云发展提供契机。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘
制。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘
制。

中国基础云服务市场竞争格局（1/2）
短期内运营商背景云厂商增势明显，长期看云市场格局仍存变数

公有云IaaS市场中，阿里云、华为云、天翼云排名前三，腾讯云与移动云并列第四，亚马逊云科技位列第五。

- 运营商背景云厂商：通过持续完善基础设施布局，扩大人工智能领域投入，加速拥抱智算时期行业新需求，优化软硬件服务能力，

运营商背景云厂商在基础云领域市场竞争力显著提升。得益于AI驱动政务、金融、制造、能源等领域上云加速，以传统行业客户为

主的运营商云获得发展机遇。

- 互联网背景云厂商：市场表现较为平稳，为缓解竞争压力，互联网背景云厂商加速业务瘦身、能力聚焦。短期内，利用技术优势增

强客户粘性；依托价格优势吸引潜在中长尾客群；借助空间优势服务出海市场。长期看，以人工智能为核心，发力技术、产品、服

务、生态领域，构建商业闭环，加速推进AI行业实践，强化在政企市场，中小企业中的竞争力。
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中国基础云服务市场竞争格局（2/2）
云能力平台加速迭代，助力人工智能实现能力跃迁，重塑PaaS市场格局

- 从行业角度：当前AI应用场景主要分布在泛互联网行业，为以互联网客户为主的云厂商提供了将AI能力商业化的机遇。短期内，人

工智能创新与获利的重点仍将集中在泛互联网领域，长期看，借助人工智能浪潮，推动传统政企客户用云升级，扩大云能力服务内

容及行业边界，将成为云厂商强化市场竞争力的关键。

- 从技术角度：当前人工智能已正处于从“自动化”向“自主化”升级的关键时期，为实现智能体构建，算力基础设施架构、数据基

础设施架构、开发范式及工具链均面临升级与重塑。智能体让PaaS层数与智的融合更为深刻，也让PaaS与IaaS的协同更为关键。因

此，能抓住技术跃迁机遇的云厂商将更快在同质化竞争的云市场中构建差异化竞争优势，以此提升整体市场表现。

来源：专家访谈、公开资料整理、结合艾瑞云市场模型、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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关商业行为都将违反《中华人民共和国著作权法》和其他法律法规以及有关国际公约的规定。

免责条款

本报告中行业数据及相关市场预测主要为公司研究员采用桌面研究、行业访谈、市场调查及其他研究

方法，部分文字和数据采集于公开信息，并且结合艾瑞监测产品数据，通过艾瑞统计预测模型估算获

得；企业数据主要为访谈获得，艾瑞咨询对该等信息的准确性、完整性或可靠性作尽最大努力的追求，

但不作任何保证。在任何情况下，本报告中的信息或所表述的观点均不构成任何建议。

本报告中发布的调研数据采用样本调研方法，其数据结果受到样本的影响。由于调研方法及样本的限

制，调查资料收集范围的限制，该数据仅代表调研时间和人群的基本状况，仅服务于当前的调研目的，

为市场和客户提供基本参考。受研究方法和数据获取资源的限制，本报告只提供给用户作为市场参考

资料，本公司对该报告的数据和观点不承担法律责任。

法律声明
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